Mod. Cod.SAP 7614

IN CASO DI ASSISTENZA

Express® www.tnt.it/customeronline
( DOCUMENTO DI TRASPORTO - Valido solo per spedizioni Nazionali
Mittente Cod. Cliente
P.IVA/Cod. Fiscale Tel.
Via Citta
E-mail Cap. Prov.
Destinatario Cod. Cliente
Via Citta
E-mail Cap. Prov.
Tel. Rif. Cliente ... ...
Contenuto Colli[] Buste] Nr_
Peso (Kg) oo Dimensione ...
[ Pallet [ Bauletti Piccoli [ Bauletti Grandi
1 10:00 Express [ 12:00 Express [ Servizio Parcel Pack
[ Express* [] Economy Express ** [ Servizio Bagagli

*Valido in tutta ltalia escluse Calabria, Sardegna e Sicilia **Valido esclusivamente per spedizioni da/per Calabria, Sardegna e Sicilia

Verificare con il Servizio Clienti che I'opzione scelta sia disponibile per la spedizione richiesta.

] Porto Franco (€) ... [ Porto Assegnato P.IVA/Cod. Fiscale
[ Importo Contrassegno (€) ... ] Merce pericolosa
[] Fermo Deposito (Indicare telefono del destinatario)

] Valore della merce da assicurare a cura del vettore (€)

Verificare con il Servizio Clienti che I'opzione scelta sia disponibile per la spedizione richiesta.

Istruzioni particolari

Data Firma

I MITTENTE - Dichiara di accettare espressamente il contenuto dei termini e condizioni di trasporto _Fi
(disponibiliall’Indirizzo: www.tnt.it/cond_gen_trasporto.html), unaversione abbreviata delle quali eriportata I DESTINATARIS - [Firmends ¢
sul retro del presente modulo, e delle quali, ai sensi degli Art. 1341 e 1342 C.C., dichiara di approvare
specificatamente i seguenti articoli, che sono stati oggetto di specifica trattativa:

2. La parte con la quale state contrattando; 3. Accettazione dei nostri termini e condizioni; 5. Merci
pericolose/sicurezza; 6. Controlli delle esportazioni; 9. Sdoganamento; 11. Consegna della vostra
spedizione; 11.2. Istruzioni speciali di consegna; 11.4. Consegne presso gli “Inpost Locker”; 12. Le vostre
obbligazioni; 13. Limiti di responsabilita; 14. Esclusioni di responsabilita; 15. Prodotti Time Guaranteed;
16. Merci di valore; 17. Estensione dei limiti di responsabilita per le spedizioni internazionali e nazionali;
18. Assicurazione; 19. Reclami inoltrati da terze parti; 20. Procedura di reclamo; 21. Tariffe e pagamenti;
22. Ritiri, consegne e giacenze; 24. Divieto di cessione del contratto; 25. Validita dell’Offerta - Facolta di
recesso; 26. Normative applicabili; 27. Foro competente; 29. D.Lgs. n. 231/2001 e Codice Etico.

timbrandoaccettalamerce senzariserva

Firma e Timbro

Firma

SPAZIO RISERVATO
ETICHETTE ADESIVE
TNT GLOBAL EXPRESS

- J
TNT Global Express Srl
Corso Giulio Cesare, 268 10154 - TORINO
www.tnt.it

COPIA ARCHIVIO DI PARTENZA
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TNT GLOBAL EXPRESS SRL TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO E SERVIZI DIVERSI (VERSIONE ABBREVIATA 12.2019)
ermin e condziond qui porate ostiuiscono I versions abbreviats delnosro testo itegrale Temin e Gondizion i rs3poro @ senizi e che s pplica a ogni tasparto da o effetuato Una coria dalla Versans Intgrale & isponbile su roiests presso i nosto uffico 8 vo i
vicino e/ sul nostro sito int

1< DEFINIZION. Lo scquent delinzoi i applicano ai ermin e allcondizon el prosieguo riportate, che disciplinano il contratto di rasporto e servizidiversi tra noi stipulato:“noi”, “a noi” “nostro” e TNT indicano TNT Express Worldwide N.V. e e societa del gruppo (‘TN gli impiegat di

TN ol sgent e conraaol nclosndent ad nparcolre TNT Globel Exprgs Sl “ol” s “vostro” nccana l cherts, mitents, o spedtors
ARTE CON LA QUALE STATE CONTRATTANDO. 2.1 Il vostro contratto di trasporto e di senvizi diversi & concluso con la Societa TNT o con I'ausiliario o I'affiiato di TNT che accetta da voi la spedizione per i trasporto od di servizi diversi.

o nmnosce«e il dirtto di affidare in tutto od in parte il trasporto a sub-vettori e/o ausiliari ai termini ed In nessun s ivencer | servizi che plete aver ontatiato con ol nciuso, ma non ataments, araveso nternet 2.2 Tu
arch. nom f coril, dsnaisziodsociall logh!sono ol sckiha I TNT i prost dsla licabile in materia for ni forma, senza I'espressa autorizzazione di TNT.
3. ACCET NOSTRI sccatao| st vettura, conslgnmen . per vostro
conto e/o per conto di qualsiasi altra persona che abbia un merosso senvizi diversi, Tatto che voi abbiate frmato o meno  nosr ocumert i rasport, a nosia etera i veltur  consigrvment hote. | noSt ermin & Coneliiont
i rfeiscono a - @ possono essere invocate anche da - coloro del cui e vt ot il afamo l servizkoper I faccola, I rasporto, I Sonsagna dell vosia spedizione o pe Fespletamento i senildiverst s ieriscono note 8 nost mplegati crtton ed agentl. Lacdovs ¢
affidiate i nostri termini © condizion, e non siano state da noi espressamente autorizzate ed approvate per iscritto, non saremo vincolati da tal istruzion.
S MERC) PERICOLOGE | SICURESEA 51 Fats ecsorons per i casi di cul agi artcol 5.2 e 5.3 non effetuiamo trasporto e non forniamo servizidivers inerent] merci che siano pericolose o rtenute tal  nosira esclusiva discrezione, incluse, ma non limitatamente &, quelie specificate nelle
\s(mz\om tecniche delrInternational Civil Aviation Or Transport Finternational Maritime

ericolosa su strada (ADR), o in ogni alt tiva nazionale od trasporto ed all ‘sonvit chverst neret merc pem:n\nse 52 Anostia discrezione, possiamo accettars merci pericolose perltrasporto, o per espletamento i seniz diversi, in
Sicuni paes,addove sia stato volrconosciuto o iscritto, prima. ate. Le vostre merci

cett t

ey an 513 o s moir vihiosa. | doah cire 1 speciiche costs vonché s Procedurd dh soquie o rotenments el st o ot Sotrsemts sono u-swmw resso  nostuffl. A sequt delfacctiazions el Vosts spedizone Vi sard aaaem«a\o un supplemento per

B pregic  quaiies

di servizidiversi inerenti merci pericolose, vi addebiteremo i costi da noi sostenuti (a titolo , per spese di reimball ercaloss, picia g uogh oce.) oo al' o a2 T 2 5.4

1 sopra dettirequisiti non si applicano Informazioni pit presso i nostr uffci. 5.5 Dovete assicurare & pertanto garantire completando la nostra lettera di vettura, consignment note od affidandoci la spedizione che questa

non ontene unarticlo prabto come specfcato nellAmnesso 17 1GAO od i alire regolamentazioni nazionall od inferazionali che discipinano a sicurezza asrea. Avet [obbligo difornrci una del lettera di vettura o consignment note, o

altro & lo vostre impegni non vengono meno fornendo tale informazione. 5.6 Le spedizioni da noi ol gestte i di sicurezza, incluso I'uso dei sistemi a raggi X, di sistemi per Iindviduazione di
torizzate, pertanto, TNT

che sar rasportata via aerea. 5.7 Garantite d avr allstto la speclzione per il rasporto, o pr espletamento di senviz divers, n luoghi sicui il voi B da ogni interferenza ilecita nel corso della

del’ p porto da P 5.8 mittente, con TNT

accertato bona fide, Y;5. accettati

© sevizi diversi). 510 Ci pud essere richiesto di condividere informazioni, inclusi i vostri Gati personali inerenti la spedizione, con le autorita localidi destino della vostra spedizione o con le autorita dei paesi di transito per ragioni doganali o di sicurezza.

& CONTROLLI DELLE ESPORTAZION. 6.1 Vi assumereto ogn esponsabiita o dichirat o ispeta ogni egge e regolamento applcabi i mateta i contol allsesportazon, i rcomprese ma senza alcun it legd  regolament che vetino | commerio non atorizato i beni

Termini e Condizioni di trasporto

miltari o di beni e servizi considerati strategici o che vietino rapporti finanziari © commerciali con soggetti ed enti che si trovino in paesi verso i quali, dai qual, sopra dei qual I vosira s raniar, o i legat o regolament’che mporgan vinook specifper
rasporiodi taune tpologie i toenologi, mformazion & prodor n pasel verso | quak, da qual fiaverso o a la transitare. 6. te al Voio

defprogrammi sanzionati dale Nazioi Unte, i programi rgiona o nazionall h I adoftno /o integrin, costcome se siano part! m ‘autonome misure i regolamentazione. 6.3 Accettate di omtncars spedioni soggete a contoli fol  egolrth dale pr-ssportazon, o mmme
le informazioni e tutta la per la conformita c 4 Sara vostro esclusivo onere e spesa ottenere le licenze di esportazione/importazione owero i requisit richiesti per la spedizione; a tal fine sara vostro onere e cura ottenere ogni licenza &

permasss ohieto, & assicarand ane 1 coneeaa & autorssata dll \eggn e pacss d panenza, o dono o o 2l paces ¢he b Gadaions sulle mercl. £, Nor s responsabl vrss & voi  vareo S it persona & causa der omet i e o sane comtor ol leggi di
controll dele ssportazonske sanzir. e misue etritive s imbergh
o1

Conl 160 ci costiuite vostr agenti fine di proced edall mer atiaersole cogane, Qo sub-aplassimo e i, dchirste ch ol samo | estratro al e  designare un e
dugana\e che adempia le operazioni doganal o di ingresso. La a tiva a ine Gi od sara vostro onere fornire la documentazione richiesta a vosire
voi fornita in i 516 vera o esata. Accettated farcic s tanerc indsnnica

potremma incorrere in relazione a cio somma di potremmo addebuzrvl per ] 5.3 Cualsiss it coganle, 1259 (corpresa ma non Imitatamens al VA aodove

Sopleasio, pevle, mpori 8 magasinecelo 64 e spese el qual potremmo ncorrre a doganali o di alre aut acausa di vostra e/o del destinatario nel r
fimporto,
cosl come anche ogni cost extra nel qule ncorarer, S nosira chesta v obblgte  amis un'approprata garaniaporagnuno el dt esse, penal, mport o i ta nel 9.4 Sara nostra cura elativa
alla vostra spedizione, ma non saremo responsabil per ritarc . perdita o ersonale di dogan: q
1 CONSEGNA DELLA VOSTAA SPEOZIONE. 111 Lacdose non fossim in grado di porare a termine la consegna d na speizone per o Mot provaremo 8 eciare n awiso o passaugo presso indiazo el destnatr, ot ao cho f et i et
egnar la successiv

dal'art. 1690 c.c. Accettate di corrisponderci ogni spesa nella quale fine di noltrare, J fenro el speizone,nonché e noste compstenze (s> o e fossero dovite pr Fospltamonts i un secondo P tentati o cunsegna o peH azione successiva
s approprita ra o concordata S ron covraa da ol o dal dostnatart o anro urragionvol 130 i tampo,dopo I oo tntatv d consagna o opo I secord ol o i spadiortnamazicna o ncaso o poditon it sarnno appicatel nome provite
sotto la voce glacenza. Istuzioni Special di Gonsegna 1.2 Vol special modalita) d s it a1 84 i e a o veney

1 dostinatart pub Hchiodars diricovero la spocisions . un 1660 i nol autorszato, Quslors Rl & ol Goncordassimo cueste specil fsintion consegna, S pplcharanno o sequent condiont 12,1 a nosta procions ogm ot d consegna sulla quale & indicato la persona
o I 1ogo ahsraiv l consequs cost prova df consegna dal spadizion; 1.2.2.non saramo i lcun odo respansabllpe cusisistsmainent o danno a causa dltesecuzons delevosir spacial sizon o consegne 11.23, o faacksie o erte indennl da ogn ecamo,
costi, perdita di qualsiasi istruzioni di consegna. G riserviamo anche il dirtto di addebitarvi per queste speciall

3 Laddove usassimo dispostivi s\eﬂmmm es. Mobile Worker) per ottenere la prova di consegna di na spedizione, accettate che le informazioni della spedizione vengano ottenute e memorizzate in forma elettronica e rinunciate sin da ora a qualsiasi contestazione relativa alle qurmaz\om
memorizzat, al oo ripondenza @ reat, alls modait di rgisiazne  memrizazione el formazon predelte e alla mancata produzene dellsprova crta dells consegna efettata. Consagne presso gl - npost Locker” 11.4 Laddove l spedizone verisse consegral
terminale “Inpost Locker", Ia consegna si intendera conclusa nel momento in o da o oot e casact automaticl a6 Lockor o I Gestoataro o persen G L horsata riers s spodions usando § cocics acoosea (combinacions el nmero d tefong df ealire de
destinatario e di un codice PIN) che verra trasmesso dal Service Provider 1Lm:kev nPost taa Sr) el network Locker. Accatiate cha non venga da nol foria 1 plova sarita della conseana effeftuata & che cuesta sia Sostiita dalla procedura i atenticazions mdicata nel resent aticolo
Una vola trascorsi 3 ior avorativdal icevimento del messaggio conenente l coice d'accsszo senza ohe i destinataro o persona da uf designata abbiafato s specizione presso i terminale “npost Locker', la merce ancra i giacenza presso I iale TNT competente Se nendete

o it terminale * Inpost Locker'. Non potrete avanzare nessun reclamo in caso di ritardo intendendosi
il termine di 7 giorni previsto a titolo di decadenza dalla posslbmm S romoavars o 1 4ot 4 dsoatan netessan por gestione delle spedizioni da consegnare presso gl “Inpost Locker” verranno trattati da LOCKER INPOST ITALIA Si, in quaita di Responsabile del rattamento, per
rumentali all
12. LE VOSTRE OBBLIGAZIONI. Ci garantite ed it manon pesoeal d sulla nostra consignment note, lettera di vettura o vostro Documento di Trasporto sono stati corretta-
fissate in in ; 0)i esinatari,sonosat portat competamerte,sccurtanente
ainmado eggible sulanosta consignment not,etera df vtura .l vosro Tasporto e suun iz st ed in pos anoi; (c) i contenuti
delle spedizioni sono stati da voi preparati e imballa ontro inclusi  relativi hand\lng Cireervamo exar. 1099 Comma s e sccotars
s Tace di acool imo purto TN, (0 avets earar | peso conero Gala spedsione o fornite oani spodi-
lone dl s moza. () avelo s, vl casf it dlsloog,n manera ittt rlt o o s poslsiane sieia sl superiie astrra dls spadiiona i ol ce possa essersda ol sgscimerta o po ogpi bens che’ pes\ 20 chilogrammi o sia di peso
enut dallsspedizons on sonotra queli soggett  sston ATAICAO, IMDG o ADR o, o 06 v néil una persona o ur lo quali ol o vol relazione al app

{0 ctiora ol awiat chiest o acdenitere | costo e Waspors a destinataio o ad tna trza pare s coventa o 1a 62 parts non saldare rostafat s iona o e o pagemants concordeu, ) o
tat ipetate ttt e egi el normative applabit et Incluso nelsspedzone a ot et commercalerlaia ala spemzmne menvionando il cometo ndirazo ~Fattran amente i mero d Fartta a descrizione coneta e chiara de ba, & I prime se it del
ol (HS") () di a oo ragonevol precauzion ichests da it e converio, dirsttie e neret 1 roteione dal it personal o ned sssicurars s savaguarda prpikeped a0 mancatsod ratacorsagna dls spedizone:

i eiors o ognlspedizone non 56 Euro; tipo di la consignment note, lettera di vettura o sul Trasporto; in caso di nizio,
0)in relazione alle v Pays” dalla vostra clientela, in caso di mancata o e ol it do signment note o sul agare i costi
i waspate socondlo h soniu el (o Aecatiate i eercre o anerc oo i oo responsabia, coso. dano  spess, nks! | costlsgal. el el possiro Incomsrene Vot coiront o el oniont 1 tr o v i data violaons o pate voara o Quselns dots

resenti garanzie, obbligazioni & assicurazioni, anche se accettiamo s el vosraobblgazione,
3, LIMITI DI RESPONSABILIT nconcomtanza con . 14 sogurta miamola s a 1311 aerea - Seil rasporto
odinp partenza, I Varsavia
emendata dal Protocolo Hague (10 955) e/udal Pm(oco\lu Momvea\ No.4 (1975). Montreal (1999), Questi trattati
/0 per chilogrammo. 13.1.2 il trasporto della via terra, entro, verso o da un paese
merci su strada 1956 C. 1 ot ecponéasiis por marimente o darn st vesta spedizone sad disipinata dala GMR o dunque miata 8,33 Dt Specal  Prliso per chiogrammo. I caso dtarcata consegra, laddove possiate dmostare i v subts na padite la nostra
& imitata al p quela parte di intardo. b Se il rasporto el vosira speizione  ffttato via ferta en un passe che non o fimataio dlla MR o tra due passinessuno
del quall & MR, la nostra MR e chlogrammo. ncaso laddove aver subito una perdta,lanostra
vesponsamma § imiata al imborso dolcosto per il rasporto relativament ella ritardo. 13.1.3 ia aerea o su strada - Se i trasporto dela vostra spedizione & effettuato via tera o via asrea in ambito
e, la per rischi o perts rasoores s d\smphnala dalfart. 1696 c.c. cosi come mad\(cam dal Decreto Legislativo 1115008 . 266, o unque iata 24 1€ o Ewey per o chlogramme i merce porce od v,
JePart, nonché,per , dalla . trasporto fart 1696 50l neazone i dani
prova ardo. 13.1.4. La articoli 13.1.1 - 13.1.3 sopra richiamati i applichino e noi siamo responsabili nei vosti confronti per qualsivoglia ragione, inciusi senza limitazi

vidazione dsl contato, neghgenza, ko o radempmanto, & nesia rsponsabit ne vosm Contont pr perdta, danno, mancars o enata coneeqna el vasta Spadens o dela pare i ees ercssat, sars e Imitass a1 vilors Pl baseo c mercao dela spedions ol moments
el t3sporo o costo o garzione dllsspedizions o dlisparte o e nersssta Glfevent.con un It massimo n g caso non eccadente Euo 1700 alchlogrammo con un massio l Eur 10060, per spedizons. I caso o ove possiate dimostrare di aver subito una
perdie o nosta foaponsaoii & ita l sioorse del cob d v comapostod per | resherto nasions & quela alla parte di ritardo. 13.2 Ferm Far. 14, lcdove fossmoresponsabiper | sez cversi el vstl conront per

qualsiasi ragione, inclusi senza I\m\tazmne inadempimento contrattuale, negllgenza dolo o co\pa saremo responsablh nei vostri confronti ne\ limite di Euvo 10.000 per ciascun evemo o serie di eventi aventi la medesima fattispecie dannosa o, in caso di perdita o danno di una spedizione, al
Gella parte di con 1 Kg:sno ac i massimo i Eur 10,000 pe casoun oveto sl G eventl che anblano a medesma fatispecie danmosa

14. ESCLUSIONI DI RESPONSABILIT/ A‘ 14.1 Non saremo responsabili Pev alcuna perdita d\ aw\amemo. dl guadaﬁno dl Dvo'mo di mevczlo. dl veDmazlune di clientela, di uso, d\ DDpur\\mna anche se abb\amo cne tali danni o
per alcun danno o perdita indiett, accidental, special o consequenziali determinati, inclusi, senza limitazione, i casi di risoluzione d obbligazioni nel vostri confronti conseguentemente a: 2)
rtaaranse 11t notv conirats el (con aencasions ahe s airers mermente Scamplcai o o seaueie) vent sl ncvs tosemet o, 1mpeate Algament. ncend maetio pebaln v o g, vt fores nagors e (on dancasons ave v caraors
meramente esemplificativo e non esaustivo) guerre, incidenti, atti terroristici, scioperi, embarghi, pericoli negli opolari; nazionali o locali nelle reti di trasporto via aria o via terra e problemi meccanici ai modi di trasporto od ai macchinari;
Vi latent o4 intinsec el contenuto dels Specaions; st cHminall o ez part i r, 1 6 inoonchc doloac ) i o crseon)imputail & Vol od a2 par el i
determini il vostro inadempimento) delle obbligazioni da voi assunte in virtl dei presenti termini e condizioni ed in particolare delle galanzne previste all'art. 12; un atto od un’omissione addeb\tab\le a dogane. linee aeree, aempom 0 pubblico ufficiale. ) comemm del\a spemzwone consistenti in
artcoliche siano beni proibiti a termini di legge o del presente contratto, anche laddove avessimo accettato i trasporto per erore. Le sole responsabilta & noi imputabil i relazione af serviz resi, saranno quell disciplinate dalle presenti condizioni generaii di

ASSICI.IRAZIONE 18.1 In deroga ai limiti di nszvmbma previsti ai punti 13 e 14, & possibile, da parte vostra, Sttonere tna copertura assiuratng per una parte delle spedizioni e deHe aesunamm "\ valore del | prmio ass\cumlwu sara pari a quanto prewsm dzHe rtfe 6i TNT zpphcabm al

momentodolaspeciion osulabaso gl accord contatual n esre ala richiesta di i hiesta
amte ione oo del mer da bola i rporare I riura assi cve essee s Tehiosta per lscio all to celraffdamento gell specizione, apponendo sull
bolla di (DDT) 0 sulla dicitura “da assicurare a cura del vettore per Euro....". Per le spedizioni esenti da bul\a di analitica (modello, marca, ecc.). Il valore
assicurable b Costto dlprzzo dell fatura i venta o, n mancanza i questa, dal valor i mercao gl articol assicurat el uogo el momento della consegna.Per prezzod fatra netto di VA, spese di ,allordo di eventual
sconti concessi all acquirente a qualsiasi ttolo. le spedizioni Per imitare il pil possibile | 0, TNT provved Jerta
testante il valore della o o, in mancanza i auesta o ez aturad acvistor fatra i parazions: o) Evetualrsaiment i danni verano it netodola rnchisa provist dallapozza

stipulata dalla TNT con la Compagnia di propria fiducia e
sia assicurata per un valore inferiore a quello reale, come pvev\s(o dal\ ‘art. 1907 del Codice Cw\le TNT ‘esaminata sinistro e fini della definizione, provvedera ad informarvi sulle modalita e I' liquidz Qual
gia coperta da altra polizza di assicurazione non stipulata da Clie 1 oo i s seseurato f taepors por everruas st a0 fomda, el I prove Gl 1698 ¢ Il quarte sopra TNT drerarmente
gramit lapropriacompagna i asicurazion, s Impegna a isaore i dam et e it soprs Aot Non 5 aano compensadondi ot addsbioconfaturs N, 5 ron espresamonts aorzzate I envil i sscuasone ron o disponi per dune pologedimor
Gontattare pertanto il nostro Customer Service per tufte le informazion noi una nolo di cezione di trasport i document) compilando 'apposito riquadro sulla connote o lttera
e s sortapondends impart nceats 1 o e cone | moen 6 marments  dammeqglamento duante I vaspers o s maseimars d & 250000 b speaione. Guslora | airs el specions d ueior a £ 55000, eost s o roveie averions
prima di acquistare da noi tale copertura. Tale assicurazione non & disponibile per pietre plszmse, metalli preziosi, cmlcgl schanm al plasma, LCD, g\o\a\h denaro, velm, pcme\lana oggetti d ar\a, Dggsm d" aquuanaw ducumsml (a parte i costi di anstlr\u come pvav\s(o all’ ar\ 18. 3) o Mm
nastr, dischi,carte di memoria od ogni immagini. Qualor tipologie di beni, vi Ja st 0. 18.3 da

gie v P osti
Tiproduzione, costi dei materiali (es. carta) umtameme s ragionevol cusn o oo sl et e sull conaignment note  lotera 1 vt  comspondends 1 Soappronso
dafnta a s i tienersuna copertur 'l s per perita s dannagglamento durants | irssport sivo ad un ammontase masimo d € 50000 per spalone Tole eccuratone s dpemios sal pe | document Slancas s st wt dol usions o el o dela suceursae TUT cha
accettala irasporto. 8.1 )u) 3 e 14) 0 ritard nel in cul sensi
e presernti . ) or er un numero limitato i paes. Per una lista di tali paesi, e/o per dettagli le cope ' nostro
Cant cotomer seica o Vet 5 vl G sl G el urose T ehe st s voo speccne per il rasporto.
19, REGLAMIINOLTRATI DA TERZE PARTI. i impsnate i nost confront  non permetire a sicualra persona che abbiaun iteresss neli spaizionecfavanzars un ecarmo od vazione nei nosti confrontiin el l rasporto, fossimo stati negligenti od
in difetto e se un reclamo od un'azione & intentata, ci del reclamo o delrs pese che
20. PROCEDURA DI RECLAMO. 20.1 reclamo per un: . 0 per . in
caso contraro i risenviamo i dirto di rospinger i eclamo. I partcolare, in 2)8 giorni i spedizione se dol: > o domestcs, i casod
merce non 7 glorni di s oo verso da merci su
strada 1956 (CMRY); c) 21 giorni vostra viaseres, anto.verso o i un psese ] . 0 della Montreal
(1999) cosi come emendata nel tempo, licabile), a seconda dell i licabile. d) Per i servizi diversi dal trasporto, 21 gio in cui voi et pei, 80 o e tard
21. TARIFFE E PAGAMENTI. 21.1 v impegnate 2 ol (comprei supplemerti applatiper Facports dolla spedision s egn precisat sulaetra o vt corsgnmert note/ contatto di trasporto, o per lesecuzions i senviz
civers, o ogni mposta o vl i termini i e, dech 2140 uardare o l peso effett
I svata el nosiro srien, 608 come & preseta conttt Possiam conrlr | peso sio soume ool umero ogl anico dell vosira spedizione o laddove fiscontraseimo una clscrepanca e § peso da
vcl emarto o volume o/ | umers d et sttt che o5 i 4ok o1 ronero sl arteo 42 e Soeint b 111 ritenzione su tutte o
mento, che ci da il dirtto di vendere il contenuto e tenere i proventi della vendita 21.13 e presizin! TNT togla dall
rosant condisontento trmintconven i o el Fepetto el i leoge igente iguarc a pagament n cotant. Ttardo nel pagamenti potra comportara [appiicazione i nteressi moratoria sansi el DLgs. 2310 acconsentite
sin da ora, in caso di insolvenza totale o parziale nel pagamento delie fatture da noli derivanti eventi di for e aii | ca) previt dall ogge, che TNT sospend il sarvid  trfa agevolaa o all cessecions doll sato l nsonenza
medssino, Durarte eventuale perioco i sospensiane s TNT i serva o accttare da vo, eciaamente. v Speamion I oo Hanco con paguaents & i pons. Guslr 4 bosane et costitisca alto, successivo contrat, I taffle agevolte vl ccordat resteramo
comue sospese i allscessazone delo stto f nsolenza. E ales! sospesa efttuazions dale presizion! d tasport da art ol TNT ol sens dlfar. 72 V1 co- dela L. in caso i llmenta dalscontraen ovver df assoggetamento ad afra procedurs concorsule preista all
antassegr e ala TNT \gano pagai bancari ¢ postal o, ia et avolslaa TNT.1a iesea sar tsnuta sscusivaments al controlo sulls conetiezza dell
sulla ma. estultima, TNT tuttavia rifca sula a 2 tenta a controlarme s orispondenza afmitento 8 veifost che ia stta sigta da
persona doata ol ot 1. Do, TNT Sra ot & vears s coripondensa i ! Hcevate e o pesent ulls0saqno et ancaente ‘mporto & frma
0 scopertura di assegni bancari & postali di conto Gorrente o assegni circolari accetati per vostro Gonto in buona fede. Vi v T on e datutiii et e, stessa da qualsiasi
‘amanlevare TNT da ogni Femittente, fatt salvi controll di cui sopra. Autorizzate
inoltre TNT a tratenere le somme percepite dalla medesima a titolo di contrassegno in relazione e spedizioni di volta in volta effettuate, par fatture di volta in volta emesse per trasport erogati a vostro favore; la presente clausola
e S0l Qo ol Heutacie or qulSAS g, maahont (mondondon ndolvenaa vercstoe ol s et pagimnte oo 36 o Succosel a1 4 i Frowits per | mecosm il et ol confons sl s smoeee 4 TNT s Scacnte sematoamonts

pattuite. Le trattenute da parte TNT eventuali aperte su al netto delle medesime, fin
22. GIAGENZE. Decorso un o dalla giacenza, in ognt G50, Milste chi non abbia atampersto f pagamento de red & uo Garic, finuncia Gomunque Gan fma dl present onyato. ad ogn ito sulls medesima,che passar nlls iena isponitta i TNT anche per 500p i
beneficenza a favore di enti Nazionali o Internazionali Istituti o Fondaz

24, DIVIETO DI GESSIONE DEL GONTRATIO. Vi & fatt diveto i cadere o rasfrie, n aualunque forma, il nostro preventivo In caso di contratto per 'acquisto di spedizioni la validita delle stesse sara di 3 anni dalla data di emissione della
relativa fattura. Le spedizioni da Voi acquistate non sono cedibili neppure singolarmente. Non siamo tenuti al rimborso delle spedizioni acquistate non utiizzate, neanche in caso di smarrimento delle stesse, se non per le cause di forza maggiore previste dala legge, con particolare riguardo
agliartt. 1447-1467 c.c.

25. VALIDITA' DELL'OFFERTA - FACOLTA' DI RECESSO. 25.1 Le condizioni di fomitura dei servizi indicate nell‘Offerta resteranno valide ed efficaci per tutto il periodo indicato in Offerta oltreché in caso di rinnovo tacito e/o scritto della stessa. Le condizion indicate nell Offerta resteranno in
‘ogni caso valide ed efficaci sino all'eventuale esercizio da parte di TNT della facolta di cui al successivo punt

252 Lo Par potrano eceders i quaiiasi momento dal presente accordo con n preawiso i 30 gori a mezzo Nulla sar
qualsiasi o e part, i oot For i s o T, con woresea sichion dl el provitcata logge i via shecratv.
25, PROTEZIONE DENDATI. 261 THT.neta s qua oo oo atament, obbighiim o con riferiment
Gome Lt ai i dolfssecuzone dellsspedizion o aio. Per maggior nformazion, fimarda i it 28210 sl fot i itonteromamente i soe dipendent, Destinatari o terzi in relazione a una spedizione o
altro, il e le leggi, pphcahm in materia di protezione dei dati, anche procurandosi il necessario P aTNTe per parte di TNT,
nele presenti € fornendo ai tutte le informazioni relative alla raccolta, al rasferimento e al tali dati, ivi inclusi, a
- identita di TNT come ttolare del trattamento;
- le finaita del I dati;
- o catogori i dat che l Miteto trasmatier a TNT
- Ia conferma che | dati personali saranno comunicat alle societa del Gruppo TNT in ltalia e allestero, in d viincluse istruzioni di Destinatario, e
che acoeuorm 2 st parsonal
-la natura facoltativa dei dati personali e fornire tal dat
i cegl taressaad accecer ldat personl ¢ & chedsrea retiica s cancelzone | blocco 0 a fimozione dei dati imprecisi 0 a appors oo ttamento per il eitime, e dat d contato che possono essereulzzatl per sserclare tal it 2.3 1 Mitene i impegna a
indennizzare e manlevare TNT in relazione a tutt  costi, pretese, danni e spese subiti o sostenuti da TNT in relazione al  del Mittente del
22 DLGS. . 23472001 E CONGE ETICO. A sansdol D1 9. & ghigno 2001 n.251, TN h it | Mosell @ organizzazions, Gestiond & Cotrols nonehé ol Gods Eico (di sequito he “Modello"), utti idale allindirizzo

wwintit O la he per conto dei T, I ptes ot i o aurmarsorene
decret lo vostra attvta 2 . pena la risol ficipata ex art. 1456 c.c., atti salvi in ogni caso i dirit di TNT ad ottenere il risarcimento i tutt | danni subiti




