Il miglior modo per gestire le vostre spedizioni naziondi e internazionali
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TNT Globa Express® ha sviluppato una famiglia di soluzioni informatiche che consentono ai suoi Clienti una gestione
rapida, precisa ed organizzata delle spedizioni.

In particolare il pacchetto completamente gratuito, s rivolge dle aziende che vogdiono avere
sempre una visione veloce, chiara e puntuale di tutto cio che statral’ativita di produzione e ladistribuzione ai Clienti.

La gestione elettronica delle spedizioni fornisce almeno tre tipi di vantagg:

- . il documento di viaggo € emesso in modo chiaro e leggbile e permette una maggore efficacia nella
gestione operativa delle spedizioni.

- . la compilazione delle lettere di vettura e fatture commerciai € awantaggata dallo strumento
informatico, che permette di evitare inserimenti ripetitivi d'informazioni uguali per differenti spedizioni.

- . il software, scaricabile direttamente dal nostro sito internet, & assolutamente privo di spese accessorie
fisse, ne’ variabili.

Da una compilazione manuale e ripetitiva delle lettere di vettura, s passa cosl al'inserimento dei dati aterminae, con

il vantaggio di poter usufruire d'archivi organizzati per codice mittente o destinatario e per tipologa di spedizione.

In luogo del classico bollettino sara prodotta un’etichetta che, oltre ad un codice a barre univoco, conterratutti i dati
necessari ala spedizione.

| codici delle spedizioni (numeri di lettera di vettura) sono generati automaticamente da software in base di una
sequenza dfanumerica da richiedere a servizio di dedicato che risponde dl'indirizzo e-mail
oppure a numero telefonico 011-2226222, o ancoraa fax 011-2731191.

ExpressShipper garantisce anche le funzioni di ricerca e controllo delle spedizioni inviate e di prenotazione dei ritiri

direttamente dalla propria postazione di lavoro, senza la necessita di ricorrere atelefonate a Customer Service TNT
(199-803-868) o di accedere ad internet tramite web browser.
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ExpressShipper puo essere instalato nei seguenti ambienti operativi:

Lo s %8 L (9
Lo %8 )
Lo S %8 " (9

BRI % # O H T # S %&

(9

L'installazione in ambiente Windows, pud awenire su postazione stand alone oppure in rete, unica condizione € che |l
sistema rigpetti i seguenti requisiti tecnici.

B_BVIENTI & ' ' () *
+ Pentium Il — 233Mhz Pentium Ill o superiore
Y * 128 MegaBytes RAM 256 mb RAM (o superiore)
+* * , 10 MegaBytes 100 VB
*ox ExpressShipper richiede unicamente HP LJo HP compatibili

stampanti laser HP compatibili
Per l'instalazione sono richiesti i diritti | Admin
* * di amministratore
- +) IE5.5 0 superiore IE6.0
MSXMLParser 4.0

. % 00! %"% 0 %

Maggior velocita e qualita nella preparazione dei documenti per le spedizioni nazionali ed internazionali.
Midliore controllo per spedizioni di colli multipli.

Per spedizioni di colli multipli viene generata un’etichetta con l'identificativo del numero della Lettera di Vettura
per tutti i colli che compongono la spedizione.

Affidabilita nella procedura di ritiro merce in termini di numero spedizioni e numero colli, in quanto i manifesti
generati elencano in dettaglio tutto cid che € in partenza dalla vostra sede.

Trasmissione automatica via internet dei dati (I'invio di dischetti o di e-mail non & piul necessario)
Controllo di gestione centrdizzata dei dati delle vostre spedizioni (sSia nella versione stand alone siain rete)

Monitoraggio delle Vostre spedizioni mediante il collegamento on-time con il nostro sito internet ed importazione
dei dati di Tracking (compreso il nominativo del ricevente) dl'interno del software

Possihilita di estrarre i dati dal programma in formato MS Excel compatibile, per permettere un miglior controllo
amministrativo

Prenotazione dei ritiri. Permette ai Clienti di prenotare un ritiro di merce presso un indirizzo specifico, tramite la
compilazione di un modulo direttamente on-line.

Aggiornamenti versione. Unavoltaregstrato il software € possibile effettuare dgi upg ades direttamente via web.
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ExpressShipper offre tutte le funzionalita per una gestione ottimale del processo delle vostre spedizioni nazionali ed
internaziondi.

Henco delle funzioni:

Creazione di una gpedizione.

Creazione dellafattura Proforma per spedizioni di merce nei Paes extraCEE

Gestione del database delle spedizioni (ricerca, visualizzazione e cancellazione) tramite funzioni di filtro
Gestione indirizzi - funzioni d'inserimento, modifica, cancellazione e ricerca.

Il database € suddiviso per tipologa d'indirizzi - mittenti, destinatari, ritiro e consegna merce.

Database articoli ed imballi: inserimento, modifica, cancellazione e ricerca

Accessori per la semplificazione delle operazioni e per la gestione dei dati.

Tracking delle spedizioni inserite

Inserimento di richieste di ritiro

Trasmissione e ricezione dei dati aTNT
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Sono accessibili tramite i tasti di color arancio presenti nella parte bassa della schermata e permettono I'accesso a
divers sottomenu.

3 ( % 5% %

E il menu principale di ExpressShipper, consente di gestire tutte le fasi operative.
In questa schermata, si possono filtrare e trovare le spedizioni in diversi modi:

con il campo “ricercatesto” s esegualaricercadi un determinato testo sulla colonna che € stata selezionata;
con i filtri “datainizide” e “data finde” presenti in ato sulla destra dellavideata s impostail range di date fra
le quali visudizzare le spedizioni;
con i flag posti afianco delle icone in basso:

inviate: per vedere le spedizioni stampate su manifest

salvate: per vedere le spedizioni solamente salvate, ma non ancora stampate

etichettate: per vedere le spedizioni gia salvate e stampate

modelli: per visualizzare anche i modelli di spedizione preimpostati

consegnate: per visudizzare anche tutte le spedizioni andate a buon fine

in transito: per vedere quelle spedizioni non ancora consegnate

eccezione: per visualizzare le spedizioni che hanno subito problemi

diacenza: per vedere le spedizioni in giacenza ed in fermo deposito TNT

wza ExpressShipper

gestione spedizioni

. - =L
xpressShipper:

nuowa spedizione ricerca testo data iniziale data finale
| ticerca [o2/mzizo07 =] 14032007 =]
modifica spedizione
numero di zpediz...  datadelntiio datadico.. | tracking statuz description # nome del destinat
visualizza la spedizione I ES024222461  14/03/2007 TEST- CANCE~
A E ESO24222181  02/03/2007  0RA03/2007  La spediziong &' in fermo deposita a disposiz SCHIMDLER
cancella spedizione A B ESO24222214  02/03/2007  05/03/2007  Laspedizione &' in fermo deposito & dispasiz— SCHINDLER
A BB ES024222236  02/03/2007 La spedizione &' in fermo deposito a disposgiz SCHIMDLER
stampa documentaziona Ay E ES024222240  02/03/2007 La spedizione &' in fermo deposito a disposiz SCHINDLER
) ) A BB ES024222251  02/03/2007 La spedizione &' in fermo deposito a disposgiz SCHIMDLER
el B ESO24222166  02/03/2007 05/03/2007  Spediione consegnata SCHINDLER
o E ESO24222770 0240352007 08/03/2007  Spediziohe consegnata. SCHIMDLER
- R ES024222192  02/03/2007  05/03/2007  Spedizione consegnata. SCHIMDLER
richiesta di ritir [ ESO24222203  02/0352007  05/03/2007 Spedizione conzeghata. SCHIMDLER
R ESO24222225  02/03/2007  09/03/2007  Spedizione consegnata. SCHIMDLER
track all B ESO24222262  02/03/2007  08A03/2007  Spedizione congegnata, SCHIMDLER
[ ESO24222273  02/03/2007  0B/03/2007  Spedizione consegnata. SCHIMDLER
q R ESO24222284  02/03/2007 IZIE.:-'IZIE.I"ZIi'IEI? Spedizione consegnata. SI:HINDLEEILI
4 3
= ¥ inviate #| W salvate (da stampare) & W etichettate # 7 modelli
aggiorna I @ W intransito A W eccerione /¥ giacenza

la 'gestione spedizioni’ rapprezenta la funzione principale del software. da questa videata pozsono essere svalte tutte le principal attivita'. la visualizzazione e
? la ricerca & semplificata utlizzanda i fili & arazie alla pozsibilitd di dordinarle cliccando sulle intestazioni di colonna. per spedizioni regolan e di tipo costante, &
= pozzibile utiizzare | modelli che pozzono ezzere creati e modificati in ogni momento con un semplice click

rubrica indirizzi configurazioni info 6{?@(‘9
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eesExpressshipper | P [l |
nuova spedizione W ExpressShipper:

rmadelli —destingtaric; —
nome hreve contatto
; 2 i <NDME> |
quida per lmballaggio | _ [DORNIER COMSU x| [MR MOHAMED |
rmittente codice ragione sociale
o o name breve contatto J
spedizione di fitorno [INTERNAZIONALE =]  [LUCA GUASTELLA 5] |l | [|0RNIER CONSULTING Gh
codice ragione sociale localita Eap
[owoziz =] [MITTENTE INTERNAzZIoNALE | | [*BU DHASI | | |
rubrica indirizzi | modifica linditizzo | contati rubrica indirizzi | modifica l'indinzzo | contatt
servizio riferimenta mitente
[12:00 EXPRESS [COLLI) R R L
opzioni istruzioni particolan
termini di pagamento data di ritiro
[MITTENTE =l |ramosens =]
—luogo diritiro diverso luogo di consegna diverso
|<NDNE> j ritiro presso ’7|<NEINE> j CONSegna presso
abbonamento contrassegno waluta
| f0.00 =
avanti >» sakva, stampa annulla

inzenire gl indirizzi del mittente & del destinatanio. | luaghi diritiro & di congegna wanno valonzzati unicamente e differenti dai primi due. Una wolta identificate
-? l'origing & la destinazione della spedizione paotrete zelezionare il servizio pill idoneao.
-

rubrica indirizzi configurazion irfo

Immettere l'indirizzo del mittente e del destinatario (& possibile selezionarli dal'elenco). E anche possibile inserire un
nuovo indirizzo o modificarne uno esistente direttamente.

Scediere dal’elenco il tipo di servizio.
Indicare a chi deve essere addebitata la spedizione (il default € Mittente)

Impostare la data di spedizione. Viene proposta sempre quella del giorno in corso, € possibile modificarla per operare
anche con date differenti.

Indicare un riferimento mittente, che sarariportato nelle fatture e diverraanche unadelle chiavi per effettuare il
tracking della spedizione.

Indicar e nelle opzioni in basso a sinistra se laconsegna e diretta a destinatario o se s trattadi un fermo deposito
presso lafilidle TNT di arrivo o di una Riconsegna programmata.

Nella medesima videata, in basso a destra, sara possibile dichiarare il numero del tagiando di abbonamento utilizzato e
I'eventuale importo di Contrassegno.

e il tipo di servizio selezionato e relativo al'invio di plichi (buste) nella medesima videata potranno essere inseriti il n°
dei plichi dainviare ed il peso dedi stess, cliccando su “stampa’ la spedizione sara savata e la documentazione
necessaria sara automaticamente stampata.

(ry* + I #1 , - /
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L'inserimento e/o la selezione di servizi relativi al'invio di colli (Sia per spedizioni domestiche che inter nazionali)
richieder a necessariamente la compilazione di alcuni campi aggiuntivi dove dichiarare dettagliatamente la composizione
della spedizione.

In questa videata dovra essere inserito il dettaglio della alla composizione della spedizione relativamente a:
Presenza di importi assicurativi (il default € NO assicurazione)
Descrizione del materiae (per spedizioni internazionali dovra essere in Ingese)
N° colli
Peso
Le 3 dimensioni (lo sviluppo volumetrico saracalcolato da programma)*

*  Qualora fossero sconosciute, I'inserimento delle dimensioni dei colli pud essere facoltativo per le sole spedizioni naziondi (per cui viene
accettato il vol=0,000 m3); ma, nel caso in cui anche uno solo dei colli venga dettagliato nelle sue dimensioni, tutti i colli appartenenti alla
spedizione dovranno essere descritti allo stesso modo.

(r)y=* + L#! ) - 0
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Le spedizioni di MERCE destinata a paesi extra-CEE, per ottemperare ad obblighi e controlli doganali, devono essere
accompagnate da fattura di vendita (Commercid Invoices) o, nel caso di spedizioni di campionature, omagg o dtra
mer ce non oggetto di vendita, da fattura PRO-FORMA (Proforma Invoices).

Ove necessario, ExpressShipper consente al'utente di compilare velocemente una fattura proforma valida a sensi
dogandli, utilizzando i dati preinseriti nella compilazione della spedizione. Per midliorare la compilazione delle fatture
proforma esiste un archivio di dichiarazioni doganali che possono essere inserite ed utilizzate a seconda della tipologia
di spedizione effettuata, dal tipo di merce inviato, dalla nazione di residenza del destinatario, etc.

La fattura proforma, compilata come nell’esempio che segue, dovra prodottain numero di copie variabile (da5a7 a

seconda della nazione di destino della merce), firmata dal mittente in originale e consegnata all’addetto TNT insieme
adi atri documenti di trasporto.

(1) * + 1 #1
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S c'e la necessita di modificare i dettagli della spedizione, € possibile cambiarli finché la stessa non viene inviata, in
guesto caso lo status sara Shipped/Spedita per cui ogni modifica sara preclusa.

3 3/ ! $% 5%$%
Slezionando la spedizione dalla “ Gestione Spedizioni” permette di visudlizzare i dettagli stess.
3 9 ! 5%$%

Questa opzione permette di cancellare unicamente le spedizioni selezionate. Non € possibile eliminare le spedizioni ga
inviate, owero quelle contraddistinte dall'iconarossa del camioncino.

3 7 SW!7 $ %

Una voltainserito tutti i dati delle spedizioni & necessario stampare la documentazione da allegare dla consegna con
un adeguato imbalo. Eventuali spedizioni salvate manon stampate, non saranno trasmesse a TNT in fase di chiusura
della giornata e ssampa del manifest.

3 7 SW!7

S i dettagli della spedizione sono steti modificati 0 vi sono stati problemi di stampa, € possibile ristampare tuttao
anche solo parte della documentazione in qualsias momento.

3 < 8 %

Il riepilogo spedizioni (anche detto Manifesto) € obbligatoriamente da sampare poco prima del ritiro da parte
dell'incaricato TNT.
Ci sono due tipi di manifest::

Dettadliato, che riporta tre spedizioni per pagina, la sua stampa € obbligatoria e dovra essere consegnato
al'addetto di TNT, quale documento di back-up e di presain carico daparte di TNT

Riepilogativo, che é facoltativo, e potraesser fatto firmare al'autissa TNT ed essere trattenuto da parte Vs.
3 =" 5 %

Per richiedere un ritiro, &€ possibile cliccare questa opzione e riempire i dati richiesti, oppure telefonare a ns. servizio
clienti a Numero 199-803-868, prima dell”invio dei dati di spedizione (stampa del manifest).
Lalogicadi funzionamento dellarichiesta di ritiro automatica € la seguente:

sono conteggiate tutte le spedizioni lavorate in giornata, con status “ STAMPATA”, e solo queste

il numero dei colli ed il peso tot della merce da ritirare € ottenuto da totae delle spedizioni stampate,
selezionate dall'utente

la data di ritiro € ladata attuae e non pud essere variata

di ORARI di apertura, chiusura e disponibilita della merce, che definiscono la fattibilita del RITIRO e l'orario
per il quale questo verrarichiesto, sono definite automaticamente dal programma in base a quanto inserito
ddl'utente nei dati del MITTENTE

Ogni richiesta del ritiro viene verificata dai sistemi TNT e pud essere accettata o rifiutata in base ai parametri di cui

sopra; le richieste di ritiro ACCETTATE forniscono come output il Numero Univoco di Presa, che pud essere
utilizzato anche per comunicazioni con il Customer Service TNT.

(1) * + 1 #1
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Il gorno seguente alla data di ritiro € possibile eseguire laricerca via internet (web-tracking) delle spedizioni per
averne sempre I'aggiornamento in tempo reale.

3 ?*00%

Questafunzione ¢ utile dove il programma € ingallato in rete, per pit utenti, e serve arinfrescare il database quando
atri stanno operando delle modifiche.

(1) * + 1 #1
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Questo menu permette di memorizzare ed organizzare i dettagli dei destinatari ricorrenti.

La selezione é divisa in gruppi ed include I'indirizzo del mittente, del destinatario, del ritiro e di consegna merce, piu le
funzioni di base quali: inserimento, modifica e cancellazione di un hominativo.

3. "5 $%%

Per memorizzare un nuovo indirizzo con tutti i dettagi relativi, affinché sia possibile richiamarli durante la gestione
delle spedizioni tramite il “nome breve”.

3.." % 8" 5 $$%
Per apportare tutte le modifiche necessarie ad un indirizzo e salvarle per di usi successivi.
3.3 ! 5 $$%

Se uno o pill indirizzi non fossero pit necessari € possibile rimuoverli definitivamente dall’elenco semplicemente
selezionandoli e cliccando su “cancella indirizzo”

3.9 5 $$% 58 %

E possibile impostare un indirizzo MITTEN TE quale default affinché il programma lo proponga automaticamente
durante la gestione delle spedizioni.

(1) * + 1 #1
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Tutte le personalizzazioni per configurare BxpressShipper sono disponibili in questo menu.

In questa sezione sono contenute le funzioni necessarie per regolare le principali impostazioni del programma.
Sara possibile, attraver so funzioni dedicate, impostare le stampanti, importare le vostre anag dfiche destinatari, definire
il sistema metrico da utilizzare e gestire la configurazione della connettivita verso Internet per il trasferimento dei dati

di spedizione aTNT.
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Questa funzione consente di aggiungere dtri numeri di ConNote/Lettere di vettura quando, in prossimita
dell'esaurimento, il programma ne richiedera di ulteriori.

Sarafornitauna“stringd’ di valori che, inseriti nei campi proposti, dimenteranno con nuovi numeri di
ConNote/Lettere di Vetturai numeratori interni del programma

Essendo il software un prodotto in grado di gestire indifferentemente spedizioni domestiche ed inter naziondi sara
necessario fornire a programma una doppia numerazione, le stesse saranno inserite nelle medesime modadita nei
campi proposti.

Sara sufficiente richiedere al’Help Desk myTNT il tipo di numerazione (Domestica o Internazionale) prossima

al’'esaurimento. Lanuovanumerazione verrafornita telefonicamente, comunicando il “numero di regstrazione”
reperibile nella stessa videata.
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Questa funzione consente di importare I'archivio contenente I'elenco completo dell'anag fica attraverso un file in
formato TXT e/o CSV ed in un’unica soluzione.

Per importare I'anagrafica € necessario che il file rispetti determinate condizioni in termini di tracciato record (vedi
tracciato record dlegato).

Il processo di importazione & estremamente semplice:

dopo aver prodotto I'archivio contenente I'elenco sara sufficiente selezionare |l "% %5% 8 A %
6 %
Quindi cliccare sultasto 7 %

Il programma eseguira i necessari controlli di validita sui dati importati e segnderaeventuai  "%5 8! !
n 5 %6 8II

(1) * + 1 #1



[ T#I' S % $

333 "% 5 7 % $% * 0 8"

L'uso di uno o dell'dtro tracciato non dipende dalla versione di ExpressShipper che € statainstalata, ma dd livello di
dettaglio del file daimportare. Il formato ExpressShipper Italy (CSV) € pit completo, il formato Partnership Express

(C3SV) piu semplice dacostruire.

Per clienti che gia utilizzano il programma, puo essere utile sapere che nel menu “esportadati su file”, scegliendo |l

tipo di esportazione “indirizzo”, nel formato file “ri-importabile” verra generato un file ExpressShipper Italy (CSV), che

potraessere ri-importato su atre postazioni (non in rete) ove € instalato il programma.

mn %* O 8II B / C

%W "7 % "% % ()! O %
1 Short Name Codice del Vs cliente C 15
2. Company Name Ragione socide/ nominativo C 30
3. Sreet Line 1 Indirizzo C 30
4. Sreet Line 2 Indirizzo 2 C 30 Solo per indirizzi internaz.
5. Sreet Line 3 Indirizzo 3 C 30 Solo per indirizzi internaz.
6. Town/City Localita C 30
7. Postcode Cap N 9
8. Province Provincia C 30
9. Country code Nazione ("IT") A 3
10. Country Name Nazione ("ltalia") A 30 Ignorato in importazione
11. Telephone Number Prefisso e Numero telefonico |C 16
12. Fax Number Prefisso e Numero Fax C 16
13. Contact Name Persona di contatto C 22
14. Account Number Codice Cliente TNT N 15
15. VAT Number Partita IVA C 20
16. Email address Indirizzo e-mail (per predert) |C 50
17 Address Type Tipo di indirizzo A 1 ‘S Sender, ‘R Receiver,

‘C’ Collection, ‘D’ Delivery.
18. Opening Hours 1 Oraapertura AM (es. 08:30) C 5 HH:MM
19. Opening Hours 2 Orachiusura AM (es. 12:30) C 5 HH:MM
20. Opening Hours 3 Oraapertura PM (es. 14:30) C 5 HH:MM
21, Opening Hours 4 Ora chiusura PM (es. 18:30) C 5 HH:MM
22. Collection Time Oraritiro merce (es. 10:30) C 5 HH:MM
23. PrePaid indicator Hag — defauld a“N” 1 A Y/N
24, Offerata gatus Hag — defauld a“N” 1 A Y/N
25. Division status Hag —defauld a“N” 1 A Y/N
26. Enclosure status Hag —defauld a“N” 1 A Y/N
27. Unification status Hag —defauld a“N” 1 A Y/N
28. Italian Account number 1|Blank 8 N Puo rimanere a“blank”
29. Italian Account number 2| Blank 3 N Puo rimanere a“blank”
|
Esempio 1: "12548" "FAippo SPA","via Po 11","","" "TORINO","10125" " TO""IT", ...eeieeeeveeeanen. R
Esempio 2: "12548B";"Pluto SPA";"via Roma 12";"";"""MILAN O";"20122";"MI";"IT"; ..oeoiii v, "R

(1)
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"% 0 8" + B /C
%W "7 % "% %()! O %
1 Short Name Codice del Vs cliente C 15
2. Company Name Ragione socidle/ nominativo C 30
3. Sreet Line 1 Indirizzo C 30
4. Sreet Line 2 Indirizzo C 30 |Solo per indirizzi internaz.
5. Town/City Locdita C 30
6. Postcode Cap N 9
7. Province Provincia C 30
8. Country code Nazione ("IT") A 3 |Codice ISO 2 (obbligatorio)
9. Country Name Nazione ("ltalid") A 30 |Puo rimanere a“blank’
10. Telephone Number Prefisso telefonico C 16 |Unire prefisso + humero
11. Blank Numero telefonico Ignorato in importazione
12, Fax Number Prefisso Fax C 16 |Unire prefisso + numero
13. Blank Numero Fax Ignorato in importazione
14. Contact Name Persona di contatto C 22
15. Account Number Codice cliente TNT N 15
16. VAT Number Partita IVA C 20
17 Address Type Tipo di indirizzo A 1 |'S Sender, ‘R Receiver,
‘C’ Collection, ‘D’ Delivery.

ESGmpIO 1 "12548","pr0 SDA","Via m 11||,nn ,"TORlNO","lOlZE)","TO","|T",

Esempio 2: "12548B";"Auto SPA";"via Roma 12";"";"MILANO";"20122";"MI";"IT";

D *

" " | " 7

% 8 %5 % @ B0

6

%

5

% 5% %

"o |
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Questa funzione consente la configurazione delle stampanti per singolatipologiadi documento da stampare.

E possibile quindi definire, se si possiedono pit stampanti, i documenti e relativa stampante singolar mente.

| tre differenti tipi di profilo stampanti consentono:
personale — di legare la configurazione delle stampanti al’'utente loggato nel PC
locale — di legare la configurazione a singolo PC
generico — affinché la configurazione sia disponibile a tutti gi utenti di ExpressShipper

L'ordine di priorita & quello indicato sopra, quindi un profilo “personae” ha priorita su un profilo “generico”, e cosi
via...

(r)y=* + L#! ) - 0
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Cliccando su ogni singolo “documento” in elenco € possibile definirne la stampante associata

Nella gestione “interna’ della definizione parametri stampante si potraimpostare:
La stampante su cui gestire ciascun tipo di documento / formato
Il numero di copie da stampare per il documento selezionato
| formati della carta
L'orientamento, verticale od orizzontale, per lastampadelle etichette (in formato A6)
Gli eventuali margini (utili per un posizionamento ottimale nel caso in cui I'allineamento risultasse NON centrato

correttamente)

D) 7 % $% % % % 6 %% ! %5 5%!7 % $% %+
5 ! 7 % $% 0 5%!17 @ 2" " P! F " ! G
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In questa sezione sono selezionabili le modaditadi trasferimento dei dati di spedizione aTNT.

Il sstema Sfruttala connettivita verso Internet per trasferire i dati verso lefiliai TNT Globa Express che fisicamente
gestiranno le spedizioni, per cui le “opzioni” XML dovranno sempre essere selezionate.

L'opzione dischetto & da selezionare/attivare solo quale procedura di BACKUP, nel caso in cui la connettivita Inter net
dovesse risultare inattiva, questo dara modo d software di depositare il file delle spedizioni direttamente su un floppy
disk e nella cartella C:\Programmi\TN T\ExpressShipper\Soediz che potra essere inviato via e-mail o consegnato
dl'autista che effettuail ritiro.

In ogni caso, lainvitiamo a contattare I'Help Desk myTNT per concordare le modalita di invio dei dati e le specifiche
dell’'e-mail.

33: " %8 + %

L'invio dei dati diretta viainternet dei dati in formato XML consente di evitare di incorrere in problemi come la
mancata trasmissione delle informazioni ale filidi TNT o di duplicazione dei dati, inoltre permette agi utenti del
programma ExpressShipper di evitare operazioni ormai sorpassate come il salvataggio dei dati su floppy disk o I'invio
del file alegato ad un'e-mail.

Per questi motivi € fondamentale testare che la trasmissione viainternet possa awenire correttamente e configurare |l

software in modo tae dapoter sfruttare la connessione ad internet garantita dai sistemi aziendali.
Le condizioni normali possono riassumersi come segue:
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guasiasi

Instalare su dtro PC o
9STEMA OPERATIVO

esequire upgrade di IE dla
ver. 5.5 0 superiore

9E ??7E +

| 37

Ingtalare o aggornare
MSXML dlaver. 3.0 o
superiore

9E??7E +

>=3.0

+ % 1(
58 "

Correggere le impostazioni
del ProxyCfg

9E??7E +

>=3.0

CORRETTE

Modificare impostazione
parametri del proxy in
ExpressShipper

9E??7E +

>=3.0

CORRETTE

No
Proxy

Non & necessario operare
variazioni in
ExpressShipper

* ProxyCFG e un'utility di Microsoft per la configurazione della connessione internet WinHTTP del proxy e deve essere eseguito dalla videata del

DOS

Dove fosse necessario impostare i parametri del proxy aziendale, € necessario operare tramite questa videata di

configurazione:

(1)
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39 ™

In questa videata & possibile trovar e facilmente le informazioni di base relative a software instalato.

D &! 7 $% % %7 % %! 55% & i %' ! " "% #

VA
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Conil pulsante  ++ ' € possibile scaricare un applicativo che consentira, ove richiesto e dietro
autorizzazione, a nostro CIT Support di collegarsi d computer viainternet, per fornire assistenzae risolvere
problematiche in tempo redle. Per richiedere questo servizio di assistenzaremota e sufficiente contattare
telefonicamente in nostro CIT SUPPORT DEXK d nr 011 2226222.
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Il download del prog amma awiene nella sezione” soluzioni tecnologiche” del sito internet www.tnt.it, questa
operazione consente di scaricare un archivio zippato che contiene due files:
ITEXpressShipper V105210.exe ower o il pacchetto di instalazione del software;

Come tutti i software dotati di licenza, anche ExpressShipper deve essere regstraio. Laregistrazione € assolutamente
g atuita e deve awenire via internet ala pagina http//www.tnt.it/SendMail/RegExpr essShipper .do. La conferma della
registrazione verratrasmessa via e-mail dall’'Help Desk myTNT.

9. $% 5 WK
ExpressShipper puo essere instalato in moddita stad-alone oppure in rete per consentire una gestione multi-utente.

L'instalazione stand-aone awiene semplicemente eseguendo il programma I TExpressshipper V105210.exe e
confermando tutti dli step.

In questo caso il programma verrainstalato di default nellacartella C:\Prog-ammi\TN T\ExpressShipper\ che conterra
le sotto-directories:

$ + #', dove sono salvati dcuni dati necessari ad un eventuae ripristino del programma;

& , che contiene il database (DB) del programma

# * 9, doverisedono di applicativi

" ' " dove sono instdlate le configurazioni necessarie a funzionamento del software

"# &, , dove vengono archiviati file delle spedizioni trasmesse a TNT

Per instdlare il software inrete & necessario disporre di uno spazio condiviso e raggungbile da tutti di utenti. In
guesto caso il database (owvero lacartellaData) deve essere instdlata o posizionatain rete e su ogni PC client dovra
essere eseguita l'installazione scegiendo I'opzione “ Connetti la postazione a DB condiviso in rete”.

Ad ingtdlazione awenutatutti i client dovranno essere in grado di accedere e modificare simultaneamente di stessi
dati. Tutte le impostazioni di cui ale pagine precedenti (impostazione delle sampanti ed impostazione dei proxy)
potranno essere configurate come locdi oppure comuni atutti gli utenti del software.

Per eseguire installazioni in rete la preghiamo comunque di rivolgers dl’HelpDesk myTNT dove potraricevere
informazioni dettagliate e consigi sulle configurazioni maggiormente adatte ale vostre esigenze.
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Una nuova ingtalazione in rete deve sempre iniziare dal Server, questo assicura che il DB siaingtallato correttamente

e nel percorso desiderato.

%8 K

%& $

$% 5

6

Dopo aver lanciato il set-up ed accettato i termini e le condizioni TNT, sararichiesto di scedliere il tipo di
installazione, tra“ 9ngolo Utente” (stand done) e “Multi-Utente” (installazione in rete). Per ingtalare il programmain
rete, scediere “Multi-Utente” e cliccare sul pulsante “ Avanti”.

| possibili tipi di installazione in rete sono riassunti nel sequente schema.

%5 $%

" $%

Connetti la postazione d
DB condiviso in rete

Questa opzione consente di instalare i programmi necessari ad una postazione
Client.

Instalail DB sul server

Questa opzione consente di installare i soli DB sul Server in un percorso
predefinito. Per ingtalare il DB in un percorso differente, € consigliato di scediere
I'opzione successiva (‘Install program and datafiles on the server’).

Installasial programme che
il DB sul server

Con questa opzione € possible definire in quale directory del Server instalare i
programmi e dove il DataBase.

Server — Sandard

Questo tipo di installazione funziona solo con permessi di Administrator sul
Server. Per instdlare il DB in un percorso differente, & consigliato di scegliere

(1)
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| | l'opzione ‘Install program and data files on the server’.

In questo esempio eseguiremo un'installazione siadei programmi che del DB sul Server.

Dopo aver scelto il tipo di setup consigiato (Install program and data files on the server’) € richiesto di indicare la
directory di destinazione dei programmi. Il percorso di default, che consigiamo di non modificare, &
“C:\Prog ammi\TN T\Expr essShipper”.
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Successivamente si dovra definire ladirectory nella quale sara installato il database. Il percorso di default &
“C:\Prog ammi\TN T\BExpressShipper”, volendo modificarlo, s dovra definire una directory del server condivisain
lettura/scrittura agli utenti del programma.

Unavoltascelte le directory di riferimento per l'instalazione, il setup procedera con la seguente videata. Laricercadi
eventuali aggiornamenti sara attiva solo se s € connessi ad internet.

(1) * + ! , - /
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$% 5 % $%

Per l'installazione sul PC client, scediere I'opzione “Multi-Utente”.

Scediere quindi I'opzione “Connetti la postazione a DB condiviso in rete”, questa opzione permetteradi indicare la
directory del Server dove sono stati precedentemente instalati i database.

(r)y=* + L#! ) - 0
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Il passo successivo, consiste invece nel definire la directory locale (del client) in cui ingtdlare la parte applicativa;
questa & normamente “C:\Programmi\TN T\ExpressShipper”.

In ultimo si‘dovréimpostare per I'appunto ladirectory in cui, nellarete, era stato precedentemente instalato il
DataBase. E possibile sia utilizzare un drive di rete (es. disco G:\ o disco W:\) o il relativo percorso, nello standard
UNC (es. \\server l\utentN\TN T\Data).
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L'installazione, verificherala presenza della sottocartella\DB e confermerail percorso prescelto.

Unavoltascelte le directory di riferimento per l'instalazione, il setup procedera con la seguente videata. Laricercadi
eventuali aggiornamenti sara attiva solo se s € connessi ad internet.

(r)y=* + L#! ) - &



[ T#I' S % $

*00% 7 56 %

La metodologia consigliata per aggiornare la versione di ExpressShipper di unainstallazione in rete consiste nel partire

dal Server.

A partire ddlaversione 1.05.000 di ExpressShipper, cio € diventato indifferente, in quanto la prima postazione sulla
quale viene lanciato il setup per I'aggiornamento, si preoccuperadi sondare la versione instalatalocamente e quella
installata sul server, e, se queste coicindono, aggiornera anche il DB. Per I'aggiornamento del DB &€ comunqgue

necessario che tutti dli utenti siano scollegati dall’applicazione.
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Il seguente messaggio di errore sarapresentato per installazioni di PC Client, nel caso in cui il database siain uso, in
guesto caso I'aggornamento degdli applicativi, invece sara eseguito.

Nel caso in cui la postazione su cui viene lanciato il setup abbia una sessione di ExpressShipper attiva, verra presentato
il seguente messaggio di errore e l'instalazione verraterminata

(r)y=* + L#! ) - &
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Se solo I'applicazione € stata aggornata, mentre il DB & ancora di una versione precedente, sara presentato il seguente
messaggio di errore.

Viceversa, se solo il DB & stato aggiornato, mentre I'applicazione € ancora di una versione precedente, sara presentato
il seguente messaggio di errore.

(r)y=* + L#! ) - &&
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.t @7 " @" L7 "% %" !
% 0
Questo manuae utente deve essere utilizzato solo quae guida di instalazione.
@ % 0% %
In questo caso saranecessario contattare il nostro Qupporto Tecnico CIT.
M

S la spedizione non presenta I'icona del furgoncino (ma ancora quella della stampante), nell’elenco spedizioni, i
manifesti NON sono stati stampati ed i dati relativi a queste spedizioni NON arriveranno mai alafiliadle TNT
competente.

Durante il salvataggio della spedizione il programma segnala eventuali omissioni e/o incongruenze nei dati. Queste
indicazioni sono utili per identificare i campi dove intervenire. Cliccando su EDIT, il programma si posiziona nel
campo relativo dla prima anomalia

Per operare con un
dettagiio a collo (1riga= 1collo) le impostazioni devono essere ITEM e non TOTAL e I'inserimento di ulteriori
righe s ottiene con la combinazione tasti CTRL+INS

(r)y=* + L#! ) - &
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E possibile richiedere qualsiasi informazione relativa a questo argomento a CIT Qupportdedicato alle soluzioni CIT
(Customer Interface Tecnology) e WEB

Contattare:

CIT Qupport
C.s0 Lombardia, 63
10099 - San Mauro Torinese
? E..;...
Fax 011/2731191
Mailto: # "- #, /0
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