DET NORSKE VERITAS
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate NaCERT-16000-2005-AQ-MIL-SINCERT
Si attesta che / This certifies that
Il sistema di gestione per la qualita di / the gtyamanagement system of

00O,

TNT Global Express S.p.A.

Corso Lombardia, 63 - 10099 San Mauro Torinese (TO) - Italy

E DI TUTTE LE FILIALI PRESENTI SUL TERRITORIO

E conforme ai requisiti della norma per i sisterngdstione per la qualita
Conforms to the quality management systems sta

UNI EN 1 SO 9001:2008 (1 SO 9001:2008)

Questa certificazione € valida per il seguente cawypplicativo:
This certificate is valid for the following prodsgobr services:

(Ulteriori chiarimenti riguardanti lo scopo e I'afipabilita dei requisiti della normativa si possonttenere consultando I'organizzazione certificata)
(Further clarifications regarding the scope and #ggplicability of the requirements of the standa)dfiay be obtained by consulting the certified oiation)

Divisione Express: Erogazione di servizi di corriere espresso nazionale,
internazionale per ritiro, trasporto e consegna di plichi e merce.
Divisione SPECIAL SERVICES: Erogazione di servizi di trasporto e logistica
personalizzati sulle esigenze dei clienti o attraverso networks speciali

Express Division: Provision of domestic, international express courier
services for pick-up, transport and delivery of parcel and freight.
SPECIAL SERVICES Division: Provision of transport and logistic services,
performed on the customer requirements or by special networks

Data Prima Emissione Data di scadenza
First Issue Date Expiry Date
2005-07-08 2014-06-30
Luogo e data per I'Organismo di Certificazione
Place and dat ACCREDIA x for the Accredited Ur
A L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO A d
Agrate Brianza, (M B) 2011-06-30 DET NORSKE VERITASITALIA SR.L.
SGQ N°003 A PRD N°003 B
SGAN°003D  SSIN°002 G
SCR N°004 F FSM N°001 I
Settore EA: 31 SCh PRD,PRS, 15 & LA, 1 HUA T pr il scne o % $ U/ & , ;
accreditamento SGQ, SGA, SSI, FSM e PRD “
e di MRA ILAC per gli schemi di accreditamento LAB
Pier Luigi Racconi Zeno Beltrami
Lead Auditor Management Representative

La validita del presente certificato & subordinataorveglianza periodica (ogni 6, 9 0 12 mesi) eeglame completo del sistema con periodicita téda
The validity of this certificate is subject to petical audits (every 6, 9 or 12 months) and thepeta re-assessment of the system every three years
Le aziende in possesso di un certificato validegoesenti nella banca dati sul sito www.dnv.itiksito Accredia (www.accredia.it) — All the comjganwith a valid certificate are online at the éolling addresses: www.dnv.it and www.accredia.it



